
 
 

 

 الخاصة بـ "  التدريبيةورشة ال حولتقرير 
الأماكن تنمية كفايات مدربي تعليم وتعلم الكبار للنازحين واللاجئين في " 

 "بالدول العربية المستقرة
19_23 /8/2019 

 :  مقدمة
يواجهههههها الععههههههر ا من هههههها  علههههههنوا اهههههه، ا لاقهههههه  ر    هههههه  ا   ههههههلاو  ا   ر هههههها  اا  لا ههههههر           

  اتهد ا  ههذه 2030اا جلا ر ا  تقف هذه ا لاق  ر  حرئلاو أارم تققلق أه اف ا لاع  ة ا   لا ااة 
اسههداق   ههن     ا ب هه اا ا من  ههة اهه، تههوتنا  اسدا ههر  ا هه قةبمهه  ا لاقهه  ر   هها اههش اههر ت هه  ه 

 ت ر   اوجر  الإرهرب ا  ن ة ا لاا ت    أا، ا لااة الععر ا من ا. ضلاو  ، 
  ايبقههه  ا لام هههه ل اا هههلام ل ه ههههر أ هههرع  عههههر  ات ههه لش ا ههههو ا ا من ههها   واج ههههة ههههذه ا لاقهههه  ر      

هههر اا  قر ظهههة   ههه    ومههه ة اياهههة ا من  هههة اهويلا هههر... ات ههه هههر بر  و و ا ا ق واهههر  ا من  هههة اهلا راو
 ة اا لاق م.بر لام  ل  وسا أ رع ا لاع  

 هة اا ه ا  ا من  هة اه، ج هو   ها ههذا ا  إهر    ه ا اي _ زا ه  تبذ ها ااهر _ارغل ار  ذ لاا        
. اأاّ ا ع ههبة ا مراههة  ةاّ ههة  هها   ههار هه ة اهه،  ضههر ر اياهه، ا قههواا ا من زا هه  ت عههش  ضهه ة أ  اههر

          ههههه ( اههههه، يج ههههر ا  ههههه   ا  هههه را  أ  اهههههر ين ههههو %21اإ و ههههة ا ههههه ا  ا من  ههههة تقههههه ر  عقههههو  
 ا لوا أاا(  ث عر هذا ا م   ا، الإسرث. 80 

يا حإههل اههرهنم ايا ههة  هها الععههر ا من هها تلال ههس اناجمههة ا   ر ههر   اا ههلاع رر ا  ههن  
  إلا معههر ا من هها اههع  ا  لارحههة اهه، لههلاب ا إرامههر   ااعظ ههر  ا  إلا ههع ا  هه سا  اتمب ههة ا  ههوار 

   ف ا نابع ا، أه اف ا لاع  ة ا   لا ااةانا رم اناف ا  وم ة  ش   لن؛ ا، أجش تققلق ا  
ا  هراش  اا ت للهد   إ  هع( اا لالمهلش     هوم ا ا ذ  يعص      ض را ا لام  ل ا إله  اا  ع هف 

 .ا لام ل ا   ا ق رم
 لهههرر انجمههها  ن ههها  ع 2024-2015تع لهههذ عا مقههه  ا من ههها   قهههو ايا هههة  ايهههلتا يلهههرر

ا  إهههوا  ا لّا هههني ّ ة  ي هههم    ههه ، الإ هههدام  ا تإهههراز ا  مهههريلن ا لاق ل  هههة  ةبإ  هههة ا ههه م هههش   ههه  
اا لّاعظ  ّ ة ا قرئ ة  ا بم  ا ب  اا ا لاا تمرسا ا، حنارا ا  لايهل، اه، ايل هر   ها  هّ، الإ هدام 

 ا، حقّ ل  ا ا لّا  رع.

 



ا عههدا   ا عهداق ا من  هة سلا إهة  ها اعههرلق اتم هل ا ببهررا  بهر را  ا ولعّ هة االإ    ّ هة  لام هه ل  يا   هل
  ا ههذ  2024-2015ا مقهه  ا من هها   قههو اياّ ههة أههه اف لاع لههذ   اتبههرتف ا هه ا  ا من  ههة اا ّ ههنا 

 ايا هةلامديهد اتلا هف ا إ هو  ا نّاا هة    ر قهة أاهن ا  ه،      2015أ نتا ا ق ة ا من ّ ة  ا اررع 
اهه، أا ا لام هه ل حههق ا ترمههة ايالههوا ا ببههرر  هها  ا  ا عههداق ا من  ههة  اسللا وههر   هها ا ههّ ا  ا من ّ ههة

اأا ي ه ا  ا  هوال،   ا، حقوق الإس را  اأا ا  وال، ا من ا هو أ رع ا لاع  هة ا من  هة اابلا رههر
ا؛ سظههنوا   هر  مرس هها اهه، ضه وع س  هه ة ااجلا را ههة ...اغلنههر  اا م ههش   هه   ا من ها ا عههرزق ا هل جهه و

حلاهه   مههو  ي هه  العهها    هها اتقههنره أاههن ااجههس   وامهه ة ا ههلام ل ا اإهها  هها ا  إلا ههع ا   ههلاقب ش؛ 
 . اا أا   ق   ن  ا لام ل ا  تلا  ة

 :أولاـ الورشة التدريبية 
 الهدف العام : أ ـ 

للنــازحين واللاجئــين" فــي الأمــاكن المســتقرة " تعلــيم وتعلــم الكبــار  مــدربيتنميــة كفايــات 
 بهرر    وسهوا اه ر ل، تم ه ل تع  هة ا هررا  ا  لا ر ل، ا   هرر ل،(   اه،  هلا  بدول النزوح العربيـة

ضه را تم  ل  برر   قو أا ة ا عرزحل،   ا  ا عداق ا من  هة؛   أ لررهل ا من  ة لإ  ا  ام  ا/ ا 
  إو م ا ق رم. لااوام لا ل ا لام ل  اإ  ا ه   ةا ة انم أ ن   ل  م ارت ا ها  لاقو أاللا 

 الأهداف الإجرائية:ب ـ 
تعلـــيم وتعلـــم الكبـــار  مـــدربيتنميـــة كفايـــات ي" الأهـــدالإ ااجرا يـــة للبرلـــام  التـــدريب

 في الأماكن المستقرة " بدول النزوح العربية": للنازحين واللاجئين"
  ر روا     أا:ا   ررك/م  ا س ر ة ا بنسراج ا لا ريبا   وا 

 يلامنف ا، هو اياا اا  لا  ايا ة   عرزحل،  ا الععر ا من ا. .1
 .  ا لام  ل ا عظراا اغلن ا عظراا( ا   رر قررا  ل، تم  ل ا ببرر اتم  ل  .2
 .2030 م   أه  ة ا لام ل ا   ا ق رم اتلثلنه     أه اف ا لاع  ة ا   لا ااة  .3
 يلامنف ا  وم ا عداق اأ بربا اار يلانتس    ا. .4
يلامنف ا نا ع تم ه ل اتم هل ا عهرزحل، اا لاج هل،  ها اياهرس، ا   هلاقنم  ه ا  ا عهداق  .5

 ا من  ة.
،  ا اياهرس، اا لاج ل  ة اا جلا را ة اا  لا ر  ة   عرزحل،  ق   ا ت رئص ا ع  .6

 ا   لاقنم   ا  ا عداق ا من  ة.
 .اع ا عرزحل، اا  إلا ع   لا س ا ررا  ا ت ر  اا لاوامش ا  مر  .7
 ا   ش(.  ق     ف ة ي ارم ا ق قة ا لام    ة    ار ل، ا عرزحل،   .8



 ينمي المهارات الحياتية للنازحين. .9
 .ا عرزحل،  لاع ن ايع ا  اا ع ا لام ل      .10
  ق   اوام ر  ا  لاقنر ا، ايا ة. .11
 .  عرزحل، ق   أ اار اا ررا  ا  ن اقو ايا ة اتم  ل ا ببرر  .12
 ا   هههههررا  ا ق رت هههههة - ا ق هههههرب – ضهههههع  نيلهههههة  لاههههه  ق ا هههههررا   ا   هههههة ا من  هههههة .13

   عرزحل،(.
 يلامنف لنق تم  ل ا ببرر اا لانات إ ر  ا لا ريس. .14
(   لا  ههههل، اتم هههه ل ا قههههنا م اا بلاربههههة  ا عههههرزحل،   ل أس ههههلة اهههه، ح ههههرم ا  ار ههههل،  هههه  .15

 .اا   ررا  ا ق رت ة اا ق رب
 يلامنف ممو ر  ا لام ل ا  ف ة ا لا  س   ل ر. .16
 ؛  لا هههس ا  لاههه رب ا   هههررا  ا ترمهههة بر لامراهههش اههه،  هههلا  ج ر هههر  ا هههنق   هههش .17

   ش( اقو ايا ة ج ر ة اجلا را ة الابرا ة.  لا ب، ح قة  
 .يسلارج ا و رئش ا لام    ة رار  ا بل ة  ا  ا  لا رب   لاع ن .18
 .ا ق يعة  ا تم  ل اتم ل ا عرزحل،ا   ملعر  ا لابعو وج ة  ايواف ا  لا رب  لات م  .19
 ا  هلالافا بو  اسبذ ا معف االإرهرب ا لا را، ر  لام ا   لا س ا   ررا  ا ترمة ب .20

 . ل،  عرزح اتن  ت ر   بر ئ أ ر  ة  ا ش ح قة اقو ايا ة
 يلامنف ا لاقويل ا ترمة ا لاقويل ا لا رر ا. .21

 

 المشاركون :ج ـ 

 

ا عداق ا  لا  تمرسا   ن  ة  (  ا 6الا ر ور   ع وا   (25   غ     ا   رر ل، بر ورشة ا لا ريب ة
 .اا  إو 

 

 

 مكان الورشة ومدتها :د ـ 
اهه م تع لههذ ا بنسههراج ا   ههرا  ا   ههنعا  ن ههد الإ    هها  لام هه ل ا ببههرر  أ هه  ( ا ههرا ا ورشههة ا لا ريب ههة 

 (  ر ر / يوم.6( يوم       ر ر  ا لوم ا لا ريبا     ر ر   5   ة أ رم  

 

 



 على الورشة التدريبية:العام التعليق هـ ـ 
 

 

 هههها ا ههههلا  ا  ر  لام هههه ل اتم ههههل   ا ههههة سع هههه    هههه  أا هههههذه ا ورشههههة ا لا ريب ههههة غلههههن ا ههههبو ة 
 هها  ههه، ا عههرزحل، ا ببهههرر  هها  ا  ا عهههداق ا من  ههة  اامظهههل اههر  ههه م  هها تم ههه ل ا عههرزحل،  ةل هههر  

ت ملهش حي قها االهه اسا ا لا ه رع اههذا اهر  ملهها ل  هة   هذا ا م هش اا  ههبق    هر  ملابهن ههذا ا م ههش 
 .2024ه  2015يس لة ا مق  ا من ا   قو ايا ة اتم  ل ا ببرر 

اههذا   ر   ا ورشة ا لا ريب ة ب ه ش أسعهن ت ر   هة  تقققه  ايهه اف اع هر ب ه ش الا لهدج 
اا وثههرئق ا لاهها  بههناا  لا  ههر  هههذا اهه،  لل ههة اهه م ي راههة ا هه ارم اههر أ ههنب  عهها ا  لاهه ر وا أس  هه ل

ا عرح ههة ا م   ههة اا لان ويههة ت  ههر يلام ههق  لام هه ل اتم ههل ا عههرزحل، ا ببههرر  ا  هه  ا إرسههس ا  ههن ت لههد  
رشهههة ا لا ريب هههة بر ت هههر  اا لاوامهههش ا  لا لهههدي،  هههل، ا  لاههه ر ل، اا  ههه ر ل،  اا  لاههه ر ل، ا مضههه ل ا و 

اا لاههنابا ا من هها  ههل، ا  ههموب   ا قوا ههة ا من  ههة امههنا ههبم ؛ ا ههر  هها للههس ايثههن   هه  تهه ا ل أا 
ا ههذ   احهه م ا  هه ف ا ههذ  ج م ههل  لاع  ههة ا  ههوالعل، ا مههنب  هها حههر   ا عههداق    ا من  ههة ا   ع ههة

 .اا  إو 
ث ا م  هها  ظههه ل س ههر  ههرا  قضههور جرامههة ا هه ا  ا من  ههة ا ع ههة  هها ي ارم ا لان  ههة اا بقهه

ايثن  ا يثنا  ا ورشة ا لا ريب ة  وس ر ا  ظ ة ايمل ة ا لاا ج مه  ا ه ا  ا من  هة ا   هرر ة تقه  
احنمههه ل   ههه  يسإهههرق ا  هههن ر  ش ا   هههرر ل، بر ورشهههة اههه   تعهههرغل رايلا هههر  ا هههوحل  ههها ا ههه ارم  بههه

، ا(امه ا ا ققلبهة ا لا ريب هة اا  ه ر و  ا ورشة ا لا ريب ة اتق  ل  ر ة ا   ل ا  عا  هل ة تم ه ل ا ببهرر:

  اا ههه  ل ا تهههر  برلإ راهههة االإ رشهههة ا  لا لهههدم   ان هههد تم ههه ل ا ببهههرر أ ههه    هههنع ا   هههرا( اا ههه  ل
اسإرق ا  ارم  را  ا   ا ع  ا اا لاوامش  ل، شمو عر ا من  ة ا   رر ة   ا  عظ ة ا ب ف ة ا من  ة(

  و اا  عقهش  بهنا  ههذا ا لاه ريس  هبلا ه ا، ا ثرر ا لاا اتضق   ع ار   أ أح  ا  لا ر ل،   ا ة ا
 ور  و تا   أثعر  ي  ا  هذا ا لاقنين ا بن ا إناب ا تر  بر ورشة ا لا ريب ة     رر ل،( ههذا اهر 

  ل هذه ا ققلبة اا لا ريس   ل ر  ضع ا  ن ر  تق  اظ ة جرامة ا  ا  ا من  ة  ا ا لا بلن  ا تم
 ا لاقبلاو  ا أارس، ا عداق ا من  ة.

  :عرض التقرير بشكل إحصائيثانيًا ـ 
 :   ـ  فيما يتعلق بالدورة التدريبية بوجه عام 1

   رو سقو ا لامنف     ا را  ا  تلا  ة    لا ر ل، حو  ا  ارم ا لا ريب ة ا   رر ل،  ل ر   تل 
ا هههن م ( حهههو  اإ و هههة اههه، ا  لا لهههنا    ا  ههه    ههه   22 هههعا   لعهههة اههه، ا قرضهههني، ا ههه  هل  

 ا عقو ا لار ا : 



ع   ههههش  رسههه  أهههه اف ا لاههه ريس ااضهههقة  ههه   بهههش ا قضهههور  تهههل  هههعا  ا  لاههه ر ل، حهههو  ع  -أ
اه، ا ملعهة  %36,4ا، ا ملعة  ر وا   ي   ح  اهر (    ها حهل،  %45,5ا رس  ا علا إة  

       اههه، ا ملعهههة  هههر وا %18,2ا لا ريب هههة    لع هههر  ااضهههقة   هههل رسههه  ايهههه اف (  سمهههل هههر وا   
   ا      ر يوضقا ا   ش ا لار ا : ااضقة   لايه اف ا لا ريب ة   ل تب، (     

 
 

ع    ق    ا، اج ة سظنك هش حقق  ا  ارم ت   ايه اف ت  ر يلام ق بر  عا  ا تر   ه ع  -ب
غلن  %4,5اوا قوا     أا ا  ارم حقق  ايه اف ا  نجوم    لع ر  %95,5سرس  ا علارئج 

 اوا قل،   ا      ر  ا ا   ش ا لار ا : 
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فقد جاءت إجابة  تطوير مهاراتك؟ ساعدك البرلام  علىهل ت  ر يلام ق بر  عا  ا  لام ق  ه  - 
ا،  لعة ا  را ة يوا قوا     أا ا بنسراج   ر  هل     تلوين  %90,9أا عينة الدراسة 

 ا، ا ملعة غلن اوا قل، ا      ر  ا ا   ش ا لار ا :  %9,1ا ررات ل    لع ر 

 
 

   برس  يجربة  لعة تو مرت  اع ر لا ريباا ا بنسراج حقق ت  ر يلام ق بر  عا  ا تر   ه  هش  -ث
ا،  لعة ا  را ة اس ل اوا قوا     أا ا بنسراج حقق  %77,3ا  را ة     ا عقو ا لار ا   ين  

ي   ح  ار حقق ا بنسراج ا لاو مر   ا      ر  ا  %22,7ا لاو مر  ا  نجوم    ا حل، ين  
 ا   ش ا لار ا : 
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 :  : فيما يتعلق بالبرنامج التدريبي  2
ا ن م(     لامنف     تقل   ل 22تل توج ا اإ و ة ا، ا لا رؤ     ملعة اا بر غ    هل  
 ا  تلا ف حو  ا بنسراج ا لا ريبا   ا        ا عقو ا لار ا : 

ع    ر لا    ا را      ا ملعة   ا را ا نأ  أا   تققلق أه اف ا بنسراجب عا  ل حو  ع  -أ
يناا أس ر جل م ج ا    %22,7أا أه اف ا بنسراج ا لا ريبا ا لارزم    لع ر  72,7%

 ا،  لعة ا  را ة أس ر جل م   ا      ر  ا ا   ش ا لار ا :  %4,5ا ا ا  قريش ين  
 

 
 

ا را      ا ملعة   ا را ع    ر لا     التسلسل المنطقي للموضوعاتب عا  ل حو  ع  -ب
يناا أس ر  %27,3أا ا لا   ش ا  علقا    وضو ر  ا لارزم    لع ر  %72,7ا نأ  أا 

 جل م ج ا ا      ر  ا ا   ش ا لار ا : 
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ع    ر لا    ا را       وضوح المادة العلمية التي يحتويها البرلام ب عا  ل حو  ع  - 
اضوق ا  ر م ا م   ة ا لاا  قلاوي ر ا بنسراج ا لا ريبا   %68,2ا ملعة   ا را ا نأ  أا 

ا ا      ر  ا ا   ش ا لار ا :  %31,8  رجة ا لارز   لع ر   يناا أس ر جل م ج و

 

ع    ق  توم    ا   تعر س ا  لانم ا داع ة   لا ريس اا  قلاو  ب عا  ا ملعة حو   ع  -ث
 %8ا31يناا أا ا لاعر س اع ا لاو ل  جل  ج ا    لع ر ين   %54,4 ا علارئج ي   أا

 اسا جل    ا      ر  ا ا   ش ا لار ا :  %13,6أسا ا لارز    لع ر ين  
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اجابة العينة  68.231.8



 
 

 %86,4" ، تبين أن  مدى مناسبة المدربين للبرلام  التدريبيب عا  ا ملعة حو  ع  -ج
اله جيد  %9,1يرون البرلام  التدريبي متناسب مع المدربين بدرجة ممتاز ، بينما يرى 

 أسا جل    ا ك   ر  ا ا   ش ا لار ا :  %4,5جدا ، ويرى 
 

 

 ا   ا لات ام ا   ر ل،   و رئش ا  تلا  ة اايس لة ا  لاعو ةب عا   لعة ا  را ة حو  ع  -ق
أسا جل  ج ا  %31,8أا ا  لات ام ا لارز    لع ر ين   %63,3توم   ا علارئج ي   أا 

 اسا جل    ا      ر يوضقا ا   ش ا لار ا :  %4,5   لع ر ين   
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  يلاض، أا  برنامج التدريبي؟ما تقييمك العام عن اللعة ا  را ة حو  ا وجا  رم ب عا   
ا ا      ر  ا ا   ش ا لار ا :  %22,7يناا أسا ا لارز    لع ر ين   77,3%  أسا جل  ج و

 

 

 التوصيات:ثالثاً ـ 
  تع  ة   ر ر  ا ر ا تم  ل اتم ل ا ببرر   عرزحل، ع ا ققلبة ا لا ريب ة ا ترمة  ه  تم  ل

 .اا  إو  ا لاا تمرسا ا عداق ايارس، ا   لاقنم بر  ا  ا من  ةعاا لاج ل،  ا 
   ،ا لاو ع  ا ت ريس ا   ر لtot) ا ايارس،  بر  ا  ا من  ة ا لاا تمرسا ا عداق 

 .    ققلبة م  اا  ت  ر  ا ترمة بر عرزحل، ا،  لا   نيق ا لا ريس ا    
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اجابة العينة  77.322.7



  ا  ل حل، ا ببرر  ن ر ة ز را عتم  ل اتم ل  ي  ا  تلبلق ر  ا يعل ق ا،     ة حقلبة
م ا ا ققلبة  تبنا  اي لاع ن ت ا ا   ( ا بقث  ، ا ر ر   لا ويش  جرامة ا  ا  ا من  ة 

  الات  ل،.
  لاربمة تع لذ ا،  لا   إعة ا لاع لق ا م  ر   مق  ا من ا ي  ا   ر ر ت ريبا الات ص  

 أس لة ا مق .
 


